Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

Geltungsbereich

Flr die Geschaftsbeziehung zwischen Wauila (nachfolgend ,Verkdufer”) und dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde”) gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen
in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

Angebote und Leistungsbeschreibungen

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den
Websites des Verkdufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

Alle Angebote gelten ,,solange der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes
vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten

Bestellvorgang und Vertragsabschluss
Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswahlen und diese
Uber die Schaltflache “IN DEN WARENKORB” in einem so genannten Warenkorb sammeln.

AnschlieBend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs (iber die Schaltflache “WEITER ZUR KASSA”
zum Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

Uber die Schaltfliche “BESTELLUNG BESTATIGEN UND ABSENDEN” gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der
Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*)
gekennzeichnet.

Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu,
in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde Gber die Funktion
,Drucken” ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt
keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Betrag
innerhalb von 3 Werktagen per Vorauskasse an den Verkaufer tiberwiesen wird.

Versandkosten

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fiir die Lieferung Versandkosten. Die
Versandkosten werden dem Kaufer auf der Versandkostenseite und im Rahmen des Bestellvorgangs
deutlich mitgeteilt.

Lieferung, Warenverfiigbarkeit

Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten Produkts
verfligbar, so teilt der Verkaufer dem Kunden dies in eine E-Mail mit mit. Ist das Produkt dauerhaft
nicht lieferbar, sieht der Verkdufer von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem
Fall nicht zustande.

Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilt
der Verkdufer dem Kunden dies ebenfalls in einer E-Mail mit.



Riicksendungen

Kunden werden vor Riicksendung gebeten die Riicksendung beim Verkaufer zu melden, um die
Riicksendung anzukiindigen. Auf diese Weise ermoglichen sie dem Verkaufer eine schnellstmogliche
Zuordnung der Produkte. Kunden werden gebeten die Ware als frankiertes Paket an den Verkaufer
zuriick zu senden

Kunden werden gebeten Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware zu vermeiden. Die Ware
sollte nach Moglichkeit in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor an den Verkaufer zuriick
gesendet werden. Ist die Originalverpackung nicht mehr im Besitz des Verkaufers, sollte eine andere
geeigneten Verpackung verwendet werden, um fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden zu sorgen und etwaige Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

Datenschutz
Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemal den
gesetzlichen Bestimmungen.

Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persdnlichen Daten (wie zum Beispiel
Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkaufer zur Erfiillung und
Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten tber die personenbezogenen
Daten, die vom Verkaufer (iber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht



